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ESA - EMPLOYEE SATISFACTION AUDIT

Per misurare la soddisfazione dei tuoi dipendenti

Linea

MISURARE LA SODDISFAZIONE

e Comprendi le reali situazioni psicologiche ed organizzative delle risorse aziendali
e |dentifica eventuali criticita e fronteggiarle. Per migliorare il clima aziendale
¢ [ncrementa le performance aziendali e le relazioni con i clienti

e Definizione dei soggetti da valutare

Definizione delle caratteristiche da valutare
Selezione dei fattori di soddisfazione
Somministrazione del questionario e awvio interviste
Sintesi e Presentazione dei risultati
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