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Fattori di successo sono:

Qualità del servizio derivante da una reale capacità di comprensione delle esigenze 
del cliente e del paziente
Eccellenza della struttura organizzativa e logistica imperniata sul Medical Hub
Investimenti nella formazione del personale
Capacità di far fronte agli aumenti dei costi e di finanziare i propri investimenti
Coerenza delle politiche di prezzo con le strategie di mantenimento dei livelli 
reddituali
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